Unternehmensleitbild der Wohnungsgesellschaft mbH Hoyerswerda

1. Unternehmensziele

Mit unseren Dienstleistungen sind wir fUr unsere Kunden ein moderner und leistungs-
starker Partner in allen Fragen rund um die Immobilie.

Kompetent und zukunftsorientiert bieten wir, aufbauend auf unsere Tradition, Sicher-
heit in allen Fragen des Bauens und des Wohnens.

Wir wollen mit unserem Angebot auch in Zukunft die Entwicklungen im Wohnungs-
markt maBgeblich mitbestimmen und auf Dauer festigen.

Sowonhl unser betriebswirtschaftliches Know-how, unsere soziale Einstellung als auch
unsere technischen und technologischen Kenntnisse sichern unsere Wettbewerbs- und
KonkurrenzfGhigkeit im Markt und erméglichen uns somit den wirtschaftlichen und ge-
sellschaftlichen Strukturwandel erfolgreich zu bewdltigen.

Wir erreichen dies vor allem:

- durch hohe Qualitét der Produkte,

- durch Servicequalitét und Kundenzufriedenheit,
- durchinnovative Leistungsangebote,

- durch soziales Management,

- durch engagiertes und qualifiziertes Personal,

- durch moderne Organisationsstruktur.

Das vertrauensvolle Miteinander mit unseren Kunden ist unser Kapital.
Leistungsfahigkeit und Leistungsvielfalt ist nur durch angemessene Eigenkapitalausstat-
tung und Rentabilitdt, ausreichend Liquiditdt und angepasste BetriebsgroBe sicherzu-
stellen.

Entscheidende Voraussetzung dafUr ist eine sehr streng am Bedarf orientierte Be-
standsbewirtschaftung und -entwicklung. Unter den Bedingungen der hohen Arbeits-
losigkeit und damit einhergehenden Bevdlkerungsabwanderung haben wir mit den
Auswirkungen strukturell bedingten Wohnungsleerstandes zu k&mpfen und werden
dies nur mit Hilfe eines von Bund, L&ndern und Kommunen gefragenen, zukunftsorien-
tierten Gemeinschaftsprogramms bewdltigen kénnen.

2. Unternehmensaufgaben

Wir schaffen sozial verantwortlich Wohn- und Lebensrdume fUr breite Schichten der
Bevolkerung.

Wir leisten dies vor allem

- durch eine bedarfsorientierte Sanierung der Mietwohnungsbestinde auf der
Grundlage einer permanent fortzuschreibenden Bestandsentwicklungskonzeption

- durch Schaffung individueller Wohnungsangebote durch verdnderte Grundrissio-
sungen

- durch eine Erweiterung der Angebote fUr altenorientiertes bzw. alten- und behin-
dertengerechtes sowie Servicewohnen bzw. betreutes Wohnen

- durch Wohnumfeldgestaltung
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- durch ein berechenbares, die Kundeninteressen und die wirtschaftlichen Méglich-
keiten des Unternehmens optimal bericksichtigendes Freizugsmanagement

- durch den verantwortungsbewussten kontinuierlichen RUckbau von Hdusern im
Sinne einer Anpassung von Angebot und Nachfrage und der damit im Zusam-
menhang stehenden Senkung von Leerstandskosten

- durch das Engagement fur eine nachhaltige Stadtentwicklung speziell infolge des
RUckbaues von Hausern und der damit mdglichen Umgestaltung von Standorten

- durch die Entwicklung kundenorientierter Informationssysteme und dessen Ver-
markfung in der Wohnungswirtschaft

- durch Angebote fir Wohneigentum

- durch Baubetreuung

- durch BautrGgergeschdafte

- durch die Ubemahme von Fremdverwaltungsaufiragen.

Unsere Dienstleistungen werden stédndig an sich dndernde Marktverhdlinisse ange-
passt und bilden damit die Voraussetzung fUr eine kontinuierliche Entwicklung unseres
Unternehmens.

Der Spielraum zur ErfGllung dieser Aufgaben ergibt sich aus den wirtschaftlichen Mbg-
lichkeiten des Unternehmen:s.

Verhaltensgrundséize des Unternehmens

Verhaltensgrunds@ize des Unternehmens gegenuber unserem Anteilseigner

Ausgehend davon, dass der Anteilseigner, die Stadt Hoyerswerda, stdndig die Voraus-
setzungen zur ErfUllung von Unternehmensziel und Unternehmensaufgabe im Rahmen
der Festsetzungen im Gesellschaftsvertrag sowie durch entsprechende Gesellschaf-
terbeschlusse schafft,

sichern wir zu, dass das Unternehmen nach betriebswirtschaftichen Grundsatzen und
marktkonform arbeitet. Wir wollen die Erfragskraft des Unternehmens stérken.

Dem Erfordernis gehorchend, werden erwirtschaftete Uberschisse vorrangig dem Un-
ternehmen fUr Modernisierung und Instandhaltung wieder zugefhrt.

Verhaltensgrundsdtze des Unternehmens gegenuber unseren Kunden

Unsere Kunden erhalten mehr als nur ein Dach Uber dem Kopf. Zeitgerechte Moderni-
sierung und laufende Instandhaltung sowie im Umfeld gepflegtes Wohnen gehdren im
Rahmen unserer wirtschaftlichen Mdglichkeiten zu den Dienstleistungen rund um die
Immobilie. Dieses Leistungsangebot wird durch vielféltige Serviceleistungen abgerun-
det. Unser qualifiziertes Personal garantiert optimalen Beratungsservice in allen Fragen
des Wohnens und des Bauens sowie eine schnelle Reaktion auf die Winsche und Be-
dUrfnisse unserer Kunden. Wird sind fUr unsere Kunden glaubwUrdig durch Offenheit,
d. h., durch umfassende Informationen sollen die Kunden am Leben und am Gesche-
hen des Wohnungsunternehmens beteiligt werden.
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Das Preis-Leistungsverhdlinis steht im Mittelpunkt unserer unternehmerischen Entschei-
dungen. Unsere Kunden kdnnen ein differenziertes, am Bedarf und den Einkommens-
verhdltnissen orientiertes Wohnungsangebot erwarten, ebenso wie vielfdltige Dienst-
leistungen. Der dafUr zu entrichtende Mietzins steht dazu in einem angemessenen
Verhdltnis. Damit sichern wir unseren Kunden preisgunstiges und bezahlbares Wohnen.

DarUber hinaus bieten wir unseren Kunden gutes und sicheres Wohnen mit fairen Miet-
bzw. Dauernutzungsvertragen.

Verhaltensgrundsédtze des Unternehmens gegenudber unseren Mitarbeitern

Unsere Mitarbeiter werden leistungs- und erfolgsorientiert eingesetzt. Die gemeinsa-
men Ziele werden durch teambezogene Arbeit umgesetzt.

Unsere FOhrungskréfte

- nehmen ihre Aufgaben verantwortungsbewusst wahr und arbeiten engagiert und
kreativ mit ihnren jeweiligen Mitarbeitern an praxisnahen Problemen,

- denken und handeln unternehmerisch und vermitteln dieses auch an ihre jeweili-
gen Mitarbeiter,

- mofivieren, delegieren und férdern eigenverantwortliches Handeln und haben
damit gegenUber inren Mitarbeitern eine Vorbildfunktion.

Grundlage ist eine Personalentwicklungsplanung, die alle MaBnahmen der Aus-, Wei-
ter- und Fortbildung umfasst. Stérken und Schwdchen der Mitarbeiter werden in Ge-
spréchen diskutiert und unter dem Aspekt der Personalentwicklung beurteilt.

Weitgehende Selbstndigkeit bei der Durchflhrung der Aufgaben und zweckmdaBig
gestaltete Arbeitsplatze sollen dem Mitarbeiter eine optimale Aufgabenerfillung er-
maoglichen. Wir bieten sichere Arbeitspldtze und Bezahlung nach Qualifikation, Leis-
tung und Ubertragener Verantwortung.

Verhdaltensgrundséitze des Unternehmens gegenudber unserem gesellschaftlichen Um-
feld

Die uns Ubertragene Aufgabe, breite Schichten der Bevdlkerung und darin einge-
schlossen auch sozial Schwdéchere mit angemessenem Wohnraum zu versorgen, be-
trachten wir als unseren Beifrag zu einer menschlicheren Gesellschaft.

Wir stellen uns dieser Verantwortung, denn wir wollen und mussen im Interesse unserer
Kunden und im &ffentlichen Interesse in unseren Wohnquartieren die soziale Ausge-
wogenheit aufrechterhalten, um das Entfstehen einseitiger Strukturen dieser Wohn-
quartiere oder sogar ganzer Stadtteile zu verhindern.

Ungeachtet dessen, werden wir wirksam gegen nachhaltig stérende Mieter vorgehen,
die sich gegenUber Mitbewohnern so ricksichtslos verhalten, dass ein Zusammenle-
ben unzumutbar wird.

Wir wollen im Zusammenwirken von 6ffentlicher und privater Initiative den Zusammen-
hang zwischen Wohnen und Arbeiten deutlich herausstellen und férdemn.



